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1. 前言 

1.1. 使用声明 

本项目是根据 AGPL3.0 开源协议进行开源传播的。只要使用本项目中的代

码，使用后您就有义务将应用的系统源代码开源，否则就涉及到知识侵权，应承

担相应的法律责任。如果您想修改版权信息或者不开源所应用系统的源代码，您

可以向我司购买商业授权。 

1.2. 公司简介 

内蒙古卓瓦科技有限公司成立于 2020 年 5 月，创始团队来自百度、腾讯、

万达、绿湾等一线企业，是一家新成立的科技型创业公司。公司立足”小而精“的

立场，结合自主研发 + 开源分享的发展模式，深挖市场需求、完善产品品质、

提升服务质量，稳步发展公司业务。 

1.3. 渠道代理 

我司目前没有任何渠道商和代理商，一切信息以官方信息为准，谨防上当受

骗。 

欢迎有能力、有想法的朋友前来洽谈，共赢共惠。 
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1.4. 开源交流  

                

1.5. 联系方式 

网址：https://www.chowa.cn 

电话：18513308226（籍先生） 

15004875423（汪先生） 

邮箱：business@chowa.cn 

地址：内蒙古自治区赤峰市松山区赤峰中关村信息谷 

科技创新基地 4 号楼 2 层-09 号  

https://www.chowa.cn/
mailto:business@chowa.cn
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2. 产品概述 

「e家宜业」智慧物业平台是我司在国家“互联网+”战略方针和内蒙古自治

区《关于加强和改进住宅物业管理工作的意见》下，自主研发的数字化智慧物业

解决方案。方案包含 web中台、业主小程序、员工小程序、公众号、物联网应

用等，涵盖业主服务、物业运营、智能物联、数据报表等主要业务，旨在方便服

务小区业主、帮助物业公司减少人力成本、规范物业服务流程、提升物业从业人

员素质，利用信息化技术打造和谐、美好、便捷的智慧化社区，建立新型物业管

理格局，全力打造真正的智慧物业。 
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3. 获取小程序 

开源版，员工根据扫描实际情况的二维码获取公共号或小程序，以下以我司

示例二维码为例。 

3.1. 公众号获小程序 

关注公众号是为了方便业主接收物业公司通知、民生信息等，平台严禁向用

户发送骚扰信息。 

3.1.1. 扫描「e家宜业」公众号二维码获取 

业主通过微信扫描「e 家宜业」二维码→ →成功关注「e 家宜业」公

众号→点击“首页”即成功获取「e 家宜业」小程序。 
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3.1.2. 微信公众号搜索获取 

在微信界面→公众号搜索功能→搜索 e 家宜业→点击「e 家宜业」公众号

→ →成功关注「e 家宜业」公众号→点击“首页”即成功获取「e 家宜业」

小程序。 
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3.1.3. 微信好友推荐分享获取 

在微信「e 家宜业」公众号界面中点击→ → →推荐给朋友→点击「e

家宜业」公众号名片→ →成功关注「e 家宜业」公众号→点击“首页”即

成功获取「e 家宜业」小程序。 
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3.1.4. 公众号分享、置顶 

（1）在「e 家宜业」公众号界面中点击→ → →置顶公众号，即公

众号在微信首页置顶。 

（2）在「e 家宜业」公众号界面中点击→ → →推荐给好友→选择

好友，即分享给好友。 
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3.1.5. 公众号其他功能 

在公众号界面可以实现的功能操作包括：维修维护、投诉建议、小区挪车、

业主识别；业主名片中二维码记录主详细信息，用于业主认证、登记时向物业中

台出示扫描使用；点击“打开通信行程卡”→通信大数据行程卡→填写信息→即

可出示通信大数据行程卡，方便疫情管控、登记。 

在公众号界面点击“我是业主”→维修维护/投诉建议/小区挪车/业主名片→

填写信息→提交，即可完成报修/投诉/挪车/业主识别。 
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3.2. 直接获取小程序 

3.2.1. 扫描「e家宜业」小程序二维码 

（1）扫描「e 家宜业」智慧物业 web 中台的小程序二维码即可获取小程序。 



                                      助力物业服务升级  用心服务千万业主 

 

 — 11 — 

 

（2）业主通过扫描由物业公司打印或者宣传海报中的二维码即可获取小程

序。 

           

3.2.2. 微信小程序搜索 

在微信界面→小程序搜索功能→搜索 e 家宜业→点击「e 家宜业」小程序即

可获取小程序。 
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3.2.3. 微信好友推荐分享 

在微信「e 家宜业」小程序界面中点击→ →转发给朋友→选择朋友→

点击「e 家宜业」小程序即可获取小程序。 
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3.2.4. 小程序添加、分享 

（1）在微信「e 家宜业」小程序界面中点击→ →添加到我的小程序/

添加到桌面。 

（2）在微信「e 家宜业」小程序界面中点击→ →转发给朋友→选择朋

友→点击「e 家宜业」小程序即可获取小程序。 
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4. 首次使用 

首次使用「e 家宜业」小程序的用户需要登录、完善业主信息方可使用。 

4.1. 登录 

4.1.1. 微信公众号界面登录 

进入「e 家宜业」公众号→首页或进入“维修维护、投诉建议、小区挪车、

业主名片”任一界面点击 （以“业主名片”为例）→登录。 
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4.1.2. 直接登录小程序 

点击「e 家宜业」小程序图标→登录。 

          

4.2. 完善信息 

点击“登录”后→即进入「e 家宜业」小程序→完善业主个人信息、实名认

证→添加住宅→选择一种关联住宅方式→物业中台审核确认后→住宅认证完成

→直接进入业主小程序首页。 
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5. 「e家宜业」业主端小程序主菜单布局 

「e 家宜业」业主端小程序主菜单由：“首页、家政、我的”三部分构成，

界面布局简洁、清晰、有序、全面，在包含了基础信息和业主使用功能的同时更

兼具美观的特点。 
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6. 首页 

首页由：上半部分、中间导航栏、底部菜单栏三部分构成。其中，中间导航

栏为主内容区域。 

 

6.1. 上半部分 

6.1.1. 业主信息 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→上半部分→显示业主名称、房产等

信息。  

6.1.2. 功能图标按钮 

（1）「e 家宜业」小程序界面→首页→上半部分→ →可以对小程序分

享、添加小程序、添加到桌面、收藏等操作。 

上半部分 

中间导航栏 

底部菜单栏 
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（2）「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→上半部分→ →关闭小程

序。 

 

（3）「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→上半部分→ →查看住宅

信息或者添加住宅；添加住宅→选择一种关联住宅的方式→物业中台审核确认后

→住宅添加成功。 
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（4）「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→上半部分→ →查看消息

中心物业公司发送的已读/未读消息。 

             

（5）「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→上半部分→ →查看便民

信息，并且可以一键拨号，便捷、省时。便民信息由物业公司在中台管理。 
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6.2. 快捷功能导航 

中间导航栏为主要内容区，可以滑动拉伸查看更多内容，主要分为功能区、

信息通知统计区，其中信息通知统计区包括：小区通知、疫情数据统计、中台发

布的其他信息内容等。 

（1）「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→中间导航栏→各功能图标，

点击各功能图标可进行相应功能操作。 

   

（2）「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→中间导航栏→小区通知、全

国疫情数据、其他。在此处可以查看到物业公司的推送的物业服务类通知，方便

导航栏中的功能模块

设置主要是为了方便

业主与物业公司之间

的服务、管理方面互

动，尽可能的实现业主

一机在手、足不出户一

站式办理生活琐事。 
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业主不错过邻里“大事小情”；全国疫情状况以链接第三方网站的方式每日更新

统计；站内平台还可以设置更多方便业主的消息通知。 

          

6.2.1. 联系客服 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→联系客服→点击图标即跳转到手机

拨号功能界面→ ，即可拨打客服电话。 
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6.2.2. 门禁出入 

请注意：小区部署智能门禁应用,即可实现智能门禁出入、访客通行、远程

开门。 

（1）「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→门禁出入→选择门禁卡→选

择手机 NFC 感应开门或者扫二维码开门，即可开门。 

（2）「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→门禁出入→远程开门→点击

需要开启的门，即可实现远程开门。 
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6.2.3. 维修上报 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→维修维护→填写报修信息→立即报

修→选择是否发送通知、提醒→报修工单提交完成；可在“我的”→“我的维修”

中查看维修工单详情、受理、处理、反馈情况→也可以催促工单、评价已完结工

单。 

         

  

6.2.4. 投诉建议 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→投诉建议→填写投诉、建议信息→
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立即反馈→选择是否发送通知、提醒→反馈工单提交完成；可在“我的”→“我

的投诉”中查看工单详情、受理、处理、反馈情况→也可以对处理完结工单进行

评价。    

        

 

6.2.5. 物业缴费 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→物业缴费→ →完成物业缴

费；可在“我的”→“我的缴费”中查看已支付订单信息。 

请注意：我司不收取任何手续费，费用直接进入物业公司账户，我司只记录
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流水日志。 

       

6.2.6. 车位车辆 

请注意：小区部署智能道闸应用,可实现智能车牌录入、智能抬杆、访客通

行。 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→车位车辆→ →填写车辆信

息→添加车辆信息→添加车辆成，信息同步成功后便可抬杆入场。 
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6.2.7. 宠物登记 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→宠物登记→填写宠物信息→如已办

理宠物登记证请认真填写详细信息→提交→宠物登记成功；可在“我的”→“我

的宠物”中查看宠物信息、登记宠物接种信息→也可注销宠物（系统中宠物状态

为注销，不在允许更新其他信息）。     
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6.2.8. 装修报备 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→装修报备→选择要装修报备的房产

→仔细阅读装修告知书→同意后确认→提交→装修报备成功→等待物管人员审

核→审核通过后方可进行装修；可在“我的”→“我的装修”→看到装修住宅信

息退还装修保证金。 

请注意：装修保证金有收取或不收取两种情况。物业公司根据本公司管理需

求联系「e 家宜业」工程师对收取装修保证金进行配置，开源服务版自行配置；

我司不收取任何手续费，费用直接进入物业公司账户，我司只记录流水日志。 
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6.2.9. 小区挪车 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→小区挪车→填写所需挪车信息→立

即挪车→挪车信息会发送到物业中台，物管人员会及时联系车主并跟进处理；也

可在“我的”→“我的挪车”→看到处理结果。 

          

6.2.10. 访客登记 

请注意：小区部署智能门禁、智能道闸、智能梯控应用,可实现智能门禁出

入、自动识别抬杆、智能梯控。 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→访客登记→填写访客信息（可在通

讯录中选择访客直接生成访客信息）→提交→访客详情→发送访客码→业主凭借

此码向门卫、门禁机、道闸机出示即可进入小区；访客也可以关注、认证小程序

→在“访客通行”中可以查看系统同步的访客二维码；业主在“我的”→“我的

访客”→查看访客详情。 
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6.2.11. 访客通行 

请注意：小区部署智能门禁、智能道闸、智能梯控应用,可实现智能门禁出

入、自动识别抬杆、智能梯控。 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→访客通行→点击业主分享过来的访

客信息→向门卫或门禁机、道闸机出示访客二维码，即可获得通行。 
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6.2.12. 问卷调查 

「e 家宜业」业主端小程序界面→首页→问卷调查→点击问券→选择答案选

项→提交后可查看到问卷的实时统计情况；也可在“我的”→“我的问卷”→查

看到问卷的实时统计情况。 
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6.3. 底部菜单栏 

底部菜单栏显示：“首页、家政、我的”这三部分，点击相应图标可以进入

此部分的界面，对界面内的功能进行操作。 

 

7. 家政 

家政功能的设置一是为了为业主提供贴心的便捷服务，二是为了丰富物业企
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业的服务业态；此处获取商家信息是根据腾讯地图位置搜索，我司并不对商家真

实性做保证。 

「e 家宜业」业主端小程序界面→家政→查看家政服务的相关信息→“全部

服务、5 公里内”按照条件查找适合自己需要的服务类型。 

            

8. 我的 

“我的”主要功能是对业主基础信息的设置与更改，其功能图标按钮与“首

页”快捷功能导航中的图标按钮相对应，此处是对业主在“首页”提交的缴费费

操作、维修操作、投诉建议、宠物登记、装修报备、挪车请求、访客登记、参与

问卷调查的流程节点查看与办结的反馈。 
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8.1. 各功能图标按钮 

“我的”中功能区各项功能对应的是“首页”中的功能，区别是此处对“首

页”中功能已提交及执行情况的查询、反馈，形成：业主提报→物业受理→物业

办结→业主收悉的流程全闭合机制，以保证物业工作有反馈、有有执行、有总结，

事事落到实处，件件有踪可寻。 

8.1.1. 我的缴费 

「e 家宜业」业主端小程序界面→我的→我的缴费→可查看到缴费信息，包

括收费信息、订单信息内的详细信息。 

 

业主

信息

展示 

各功能图标按钮 
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8.1.2. 我的维修 

「e 家宜业」业主端小程序界面→我的→我的维修→可查看到维修工单信息

→评价。 

此处可查看工单全流程执行中的每一个环节，每个执行人的执行情况，业主

对办结的工单进行评价，促进物业公司提升服务品质。 
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8.1.3. 我的投诉 

「e 家宜业」业主端小程序界面→我的→我的投诉→可查看到投诉建议详情

→评价。 

此处可查看到投诉建议工单的每一个环节，每个执行人的执行情况，业主对

办结的工单进行评价，以促进物业公司提升服务品质。 



                                      助力物业服务升级  用心服务千万业主 

 

 — 36 — 

               

  

 

8.1.4. 我的宠物 

「e 家宜业」小程序界面→我的→我的宠物→可查看到宠物信息→接种信息

（增加宠物疫苗接种信息）→注销宠物（系统中宠物状态为注销，不在允许更新

其他信息）。 
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8.1.5. 我的装修 

「e 家宜业」小程序界面→我的→我的装修→可查看到装修住宅信息，装修

完成后→待装修完工工单→填写退还保证金账户信息，已填写的在此处可以更改

账户→确认完工→物业人员确认后进行审核→验收通过后→退款到退还保证金

账户。 

请注意：装修保证金有收取或不收取两种情况。物业公司可根据本公司管理

需求联系「e 家宜业」工程师对收取装修保证金进行配置，开源服务版自行配置。 
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8.1.6. 我的挪车 

「e 家宜业」小程序界面→我的→我的挪车→我申请挪车的和需要我挪车的

信息，我申请挪车的→任一挪车信息→查看处理结果。 
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8.1.7. 我的访客 

「e 家宜业」小程序界面→我的→我的访客→点击访客信息→查看访客详情。 
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8.1.8. 我的问卷 

「e 家宜业」小程序界面→我的→我的问卷→点击问卷信息→查看问卷统计

详情。 

          

8.2. 账号信息 

（1）「e 家宜业」小程序界面→我的→账号信息→个人资料→查看、修改

个人资料。 
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（2）「e 家宜业」小程序界面→我的→账号信息→手机认证→物业公司通

过认证的手机号码与业主联系。 

请注意：「e 家宜业」智慧物业平台不会泄露业主隐私数据，只将手机号码

提供给物业公司。 

（3）「e 家宜业」小程序界面→我的→账号信息→业主名片→此二维码为业

主详细信息，用于业主认证、登记时向物业中台出示扫描使用；点击“打开通信

行程卡”→通信大数据行程卡→填写信息→即可出示通信大数据行程卡，方便疫

情管控、登记。 
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8.2.1. 小区设置 

（1）「e 家宜业」小程序界面→我的→小区设置→住宅管理→查看、家人

认证、删除、添加住宅信息。 

请注意：家人认证时扫描二维码即可，二维码具有时效性，在有效期内可以

同时供多位家人使用，过期后重新刷新即可；通过此二维码认证住宅信息的用户

将自动关联到“我的家人”中。 

（2）「e 家宜业」小程序界面→我的→小区设置→家人管理→查看关联的

家人详情。 
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8.2.2. 联系我们 

（1）「e 家宜业」小程序界面→我的→联系我们→问题反馈→填写在使用

中遇到的问题进行反馈，本功能每日限用一次。 

（2）「e 家宜业」小程序界面→我的→联系我们→功能建议→填写在使用

中遇到的功能问题以及好的改善建议，本功能每日限用一次。 

（3）「e 家宜业」小程序界面→我的→联系我们→物业入住→填写入驻信

息→提交申请→等待卓瓦科技审核、联系。 

（4）「e 家宜业」小程序界面→我的→联系我们→关于我们→了解「e 家

宜业」的服务理念、服务内容。 

（5）「e 家宜业」小程序界面→我的→联系我们→用户协议→使用前请仔

细阅读用户协议中规定的关于本产品服务内容、范围、权益、法规等。 
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8.2.3. 检查更新 

「e 家宜业」小程序界面→我的→关于 e 家宜业→点击产品版本可获取最新

版本及版本更新。 
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9. 重要申明 

（1）内蒙古卓瓦科技有限公司保留对本说明书中所有内容的最终解释权及

修改权。 

（2）由于随着产品的硬件及软件的不断改进，本说明书会有所更改，恕不

另行告知，最终应以最新版的说明书为准。 
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