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1. 前言 

1.1. 使用声明 

本项目是根据 AGPL3.0 开源协议进行开源传播的。只要使用本项目中的代

码，使用后您就有义务将应用的系统源代码开源，否则就涉及到知识侵权，应承

担相应的法律责任。如果您想修改版权信息或者不开源所应用系统的源代码，您

可以向我司购买商业授权。 

1.2. 公司简介 

内蒙古卓瓦科技有限公司成立于 2020 年 5 月，创始团队来自百度、腾讯、

万达、绿湾等一线企业，是一家新成立的科技型创业公司。公司立足”小而精“的

立场，结合自主研发 + 开源分享的发展模式，深挖市场需求、完善产品品质、

提升服务质量，稳步发展公司业务。 

1.3. 渠道代理 

我司目前没有任何渠道商和代理商，一切信息以官方信息为准，谨防上当受

骗。 

欢迎有能力、有想法的朋友前来洽谈，共赢共惠。 
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1.4. 开源交流  

                

1.5. 联系方式 

网址：https://www.chowa.cn 

电话：18513308226（籍先生） 

15004875423（汪先生） 

邮箱：business@chowa.cn 

地址：内蒙古自治区赤峰市松山区赤峰中关村信息谷 

科技创新基地 4 号楼 2 层-09 号  

https://www.chowa.cn/
mailto:business@chowa.cn
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2. 产品概述 

「e家宜业」智慧物业平台是我司在国家“互联网+”战略方针和内蒙古自治

区《关于加强和改进住宅物业管理工作的意见》下，自主研发的数字化智慧物业

解决方案。方案包含 web中台、业主小程序、员工小程序、公众号、物联网应

用等，涵盖业主服务、物业运营、智能物联、数据报表等主要业务，旨在方便服

务小区业主、帮助物业公司减少人力成本、规范物业服务流程、提升物业从业人

员素质，利用信息化技术打造和谐、美好、便捷的智慧化社区，建立新型物业管

理格局，全力打造真正的智慧物业。 
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3. 员工入职 

有人“力资源管理”权限的用户在 web 中台点击“协同办公→人力资源→

员工入职”→新入职员工用微信扫描“入职二维码”→填写人事资料→ ，

完成员工入职工作。 

请注意：填写员工信息时必须填写真实信息包括身份证号码，否则将无法完

成信息校验，导致入职失败，此外微信扫码有时效性，长时间未完成操作会超时，

需要刷新界面重新扫码；同一微信号码只能办理一人次入职，离职员工再次入职

可以通过“恢复入职”操作重新入职。 



                                      助力物业服务升级  用心服务千万业主 

 

 — 5 — 

 

4. 获取小程序 

开源版，员工根据扫描实际情况的二维码获取公共号或小程序，以下以我司

示例二维码为例。 

4.1. 公众号获小程序 

关注公众号是为了方便接收通知、动态信息等，平台严禁向用户发送骚扰信

息。 

4.1.1. 扫描「e家宜业」公众号二维码获取 

业主通过微信扫描「e 家宜业」二维码→ →成功关注「e 家宜业」公

众号→（1）点击“工单处理提醒”的“小程序”；（2）点击“我是业主”中的

“掌上办公、上班打卡、维修工单、巡检任务、请假申请”任一按钮，即成功获

取「e 家宜业」小程序。 
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4.1.2. 微信公众号搜索获取 

在微信界面→公众号搜索功能→搜索 e 家宜业→点击「e 家宜业」公众号

→ →成功关注「e 家宜业」公众号→（1）点击“工单处理提醒”的“小

程序”；（2）点击“我是业主”中的“掌上办公、上班打卡、维修工单、巡检任

务、请假申请”任一按钮，即成功获取「e 家宜业」小程序。 
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4.1.3. 微信好友推荐分享获取 

在微信「e 家宜业」公众号界面中点击→ → →推荐给朋友→点击「e

家宜业」公众号名片→ →成功关注「e 家宜业」公众号→（1）点击“工

单处理提醒”的“小程序”；（2）点击“我是业主”中的“掌上办公、上班打卡、

维修工单、巡检任务、请假申请”任一按钮，即成功获取「e 家宜业」小程序。 
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4.1.4. 公众号分享、置顶 

（1）在「e 家宜业」公众号界面中点击→ → →置顶公众号，即公

众号在微信首页置顶。 

（2）在「e 家宜业」公众号界面中点击→ → →推荐给好友→选择

好友，即分享给好友。 
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4.1.5. 公众号其他功能 

在公众号界面可以实现的功能操作包括：掌上办公、上班打卡、维修工单、

维修任务、请假申请； 

在公众号界面点击“我是物业”→掌上办公/上班打卡/维修工单/维修任务/

请假申请→提交，即可进入小程序首页或完成上班打卡/维修工单/维修任务/请假

申请等操作。 
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4.2. 直接获取小程序  

4.2.1. 扫描「e家宜业」物业端小程序二维码 

扫描「e 家宜业」物业端小程序二维码即可获取小程序。 
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4.2.2. 微信小程序搜索 

在微信界面→小程序搜索功能→搜索 e 家宜业物业端→点击「e 家宜业」物

业端小程序即可获取小程序。 

              

4.2.3. 微信好友推荐分享 

在微信「e 家宜业」物业端小程序界面中点击→ →转发给朋友→选择

朋友→点击「e 家宜业」物业端小程序即可获取小程序。 
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4.2.4. 小程序添加、分享 

（1）在微信「e 家宜业」物业端小程序界面中点击→ →添加到我的小

程序/添加到桌面。 

（2）在微信「e 家宜业」物业端小程序界面中点击→ →转发给朋友→

选择朋友→点击「e 家宜业」物业端小程序即可获取小程序。 
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5. 登录 

5.1. 微信公众号界面登录 

（1）在微信公众号界面→点击“工单处理提醒”的“小程序”→登录，即

进入物业端小程序。 

             

（2）进入「e 家宜业」公众号→在公众号界面点击“我是物业”→掌上办

公→登录→直接进入或上班打卡/维修工单/维修任务/请假申请任一界面→登录
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→点击 （以“上班打卡”为例）→登录,即可进入小程序首页。 

         

  

5.2. 直接登录小程序 

点击「e 家宜业」小程序图标→登录。 
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6. 「e家宜业」物业端小程序主界面布局 

「e 家宜业」业物业小程序主界面由：顶部标题栏、下部功能区组成，界面

布局简洁、清晰、有序、全面，包含了物管人员所有权限的全部功能图标按钮，

各功能操作方便、步骤简单。 
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7. 顶部标题栏 

7.1. 标题信息 

（1）「e 家宜业」物业端小程序界面顶部标题栏左侧标题为所管理物业小

区名称。 

（2）「e 家宜业」物业端小程序界面顶部标题栏中间标题为物业端名称“e

家宜业物业端”（此名称商业授权和独立部署的小区可冠以物业公司名称）。  

       

顶部标题栏 

下部功能区 
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7.2. 功能图标按钮 

（1）「e 家宜业」物业端小程序界面→主界面→顶部标题栏→ →可

以对小程序分享、添加小程序、添加到桌面、收藏等操作。 

       

（2）「e 家宜业」物业端小程序界面→主界面→顶部标题栏→ →关闭

小程序。 
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8. 下部功能区 

下部功能区为主要内容区，可以滑动拉伸查看更多内容并进行相应功能操

作 ，分为“我的任务、小区服务、信息建设、行政事务、流程审批、流程申请”

六个功能区。 

8.1. 我的任务 

8.1.1. 维修工单 

维修工单功能图标有显示待处理工单的功能，图标上方显示的数字即为需要

处理工单数。 

在维修工单界面中间栏“全部工单”中，点击可以出现下拉栏，有“全部工

单、待确认工单、待处理工单、工单已完成”四种筛选情况。 

         

（1）待确认工单：物业端主界面→我的任务→维修工单→粉色图标“待确

认工单”/筛选“待确认工单”→点击此工单信息栏的任意区域即进入工单详情

界面（信息详情包括：派单信息、业主信息、报修描述等）→工单确认栏→填写

接单回复→ →接收确认工单完成。 

待确认工单是 web 中台分配的业主报修或物管人员巡检时所提报的需要执
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行人接收且回复确认的工单；在此界面中的派单状态栏点击“派单人员”→即显

示派单人员信息→联系电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →直接联系

派单人员了解工单详情；在此界面中的派单状态栏点击“业主信息”→即显示业

主信息→联系电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →直接联系业主沟通

报修详情。 
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（2）待处理工单：维修完成后在物业端主界面→我的任务→维修工单→黄

色图标“待工单完成”/筛选“待处理工单”→点击此工单信息栏的任意区域即

进入维修维护工单详情界面（信息详情包括：派单信息、业主信息、报修描述、

完成情况等）→工单完成确认栏→填写维修内容及现场照片→ →工单维

修完成，管理人员在 web 中台可以查看工单维修结果及全流程，业主可在业主

端“我的”→“我的维修”中→查看工单维修结果及全流程并可以进行评价。 

待处理工单是执行人确认接收工单后的工单状态，需要执行维修并填写维修

结果；在此界面中的派单状态栏点击“派单人员”→即显示派单人员信息→联系

电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系派单人员沟通工单情

况；在此界面中的派单状态栏点击“业主信息”→即显示业主信息→联系电话→

可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系业主沟通维修详情。 
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（3）工单已完成：在物业端主界面→我的任务→维修工单→绿色图标“工

单已完成”/筛选“工单已完成”→点击此工单信息栏的任意区域即进入维修维

护工单详情界面（信息详情包括：派单信息、业主信息、报修描述等、完成情况、

维修详情等）。 

工单已完成是已处置完成后的工单状态，此界面中可以看到工单的全流程执

行情况；在此界面中的派单状态栏点击“派单人员”→即显示派单人员信息→联

系电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系派单人员沟通工单

完结情况；在此界面中的派单状态栏点击“业主信息”→即显示业主信息→联系
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电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系业主沟通反馈。 

             

8.1.2.  投诉工单 

投诉工单功能图标有显示待处理工单的功能，图标上方显示的数字即为需要

处理工单数。 

在投诉工单界面中间栏“全部工单”中，点击可以出现下拉栏，有“全部工

单、待确认工单、待处理工单、工单已完成”四种筛选情况。 

             

（1）待确认工单：物业端主界面→我的任务→投诉工单→粉色图标“待确
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认工单”/筛选“待确认工单”→点击此工单信息栏的任意区域即进入工单详情

界面（信息详情包括：派单信息、业主信息、投诉问题描述等）→工单确认栏→

填写接单回复→ →接收确认工单完成。 

待确认工单是 web 中台分配的业投诉或建议所提报的需要执行人接收且回

复确认的工单；在此界面中的派单状态栏点击“派单人员”→即显示派单人员信

息→联系电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系派单人员了

解工单详情；在此界面中的派单状态栏点击“业主信息”→即显示业主信息→联

系电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系业主沟通工单详情。 
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（2）待处理工单：工单处理完毕后在物业端主界面→我的任务→投诉工单

→黄色图标“待工单完成”/筛选“待处理工单”→点击此工单信息栏的任意区

域即进入维修维护工单详情界面（信息详情包括：派单信息、业主信息、投诉问

题描述、完成情况等）→工单完成确认栏→填写反馈信息及现场照片→

→投诉工单处理完成，管理人员在 web 中台可以查看工单处理结果及全流程，

业主可在业主端“我的”→“我的维修”中→查看工单处理结果及全流程并可以

进行评价。 

待处理工单是执行人确认接收工单后的工单状态，需要执行处理并填写执行

结果；在此界面中的派单状态栏点击“派单人员”→即显示派单人员信息→联系

电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系派单人员沟通工单执

行情况；在此界面中的派单状态栏点击“业主信息”→即显示业主信息→联系电

话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系业主沟通工单执行详情。 
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（3）工单已完成：在物业端主界面→我的任务→投诉工单→绿色图标“工

单已完成”/筛选“工单已完成”→点击此工单信息栏的任意区域即进入投诉建

议工单详情界面（信息详情包括：派单信息、业主信息、投诉问题描述、完成情

况、处理详情等）。 

工单已完成是已处理完成后的工单状态，此界面中可以看到工单的全流程执

行情况；在此界面中的派单状态栏点击“派单人员”→即显示派单人员信息→联

系电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系派单人员沟通工单

完成情况；在此界面中的派单状态栏点击“业主信息”→即显示业主信息→联系
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电话→可直接跳转至手机拨号界面→ →可直接联系业主沟通反馈。 

       

8.1.3. 巡检任务 

巡检任务功能图标有显示待处理任务的功能，图标上方显示的数字即为需要

处理任务数。 

在巡检任务界面有“进行中、未开始、已结束、已取消”四种巡检状态。 

（1）进行中：未到巡检截止日期时间的已完成或未完成巡检任务都显示为

“进行中”。 

在物业端主界面→我的任务→巡检任务→绿色图标“进行中”→ →

进入巡检详情界面（信息详情包括：任务信息、执行情况，已经完成巡检的任务

点击“已完成”浅绿色功能图标可以查看巡检报告，“未完成”其图标显示为浅

红色，“日期未到”图标显示为灰色）。 
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在物业端主界面→我的任务→巡检任务→绿色图标“进行中”→ →

进入巡检上报界面→填写巡检备注→按实际情况勾选是否正常按钮→上报巡检

结果，若巡检时发现不正常及时报修或通知主管领导；若点击 时巡检上

报界面为红色并出现叹号时为开始巡检时间未到或已超时。 
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（2）已结束：巡检任务超过结束日期的未按时巡检及巡检完成任务都显示

为“已结束”。 

在物业端主界面→我的任务→巡检任务→橙色图标“已结束”→ →

查看任务信息及执行情况。 
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（3）已取消：巡检任务经主管领导知晓并同意的情况下由本人登录 web 中

台，在“协同办公→巡检任务→全部任务→我需要完成的任务”对“进行中、已

完成、未开始”的巡检任务进行取消，在物业端都显示为“已结束”。 

       

（4）未开始：物业端未到开始巡检日期和时间的巡检任务都显示为“未开

始”状态，不能进行任何操作。 
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      、 

8.2. 小区服务 

8.2.1. 业主核实 

此功能是对进入小区的业主身份进行核实，通过扫描业主出示的业主名片中

的二维码确认业主信息、通行。 

在物业端主界面→小区服务→业主核实→扫描二维码→审核信息→放行。 

         

扫描此业主出示的二维码 
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8.2.2. 疫情防控 

此功能是对进出小区的人员疫情防控登记，通过扫描业主出示的业主名片中

的二维码对业主体温监测、行程码颜色、外部返回进行登记、调整，此登记信息

会同步到中台端及云服务存储、记录。 

在物业端主界面→小区服务→疫情防控→扫描二维码→记录体温、行程码颜

色、是否为外地返回。 

         

8.2.3. 访客认证 

此功能是对进入小区的访客身份进行核实，通过扫描业主提供给访客的二维

码确认访客信息、通行；访客具有「e 家宜业」业主小程序且与访问的小区相关

联的，可直接在「e 家宜业」业主小程序“访客通行”中直接获取业主推荐的方

可二维码。 

在物业端主界面→小区服务→访客认证→扫描二维码→审核信息→放行。 

 

扫描此业主出示的二维码 
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8.2.4. 装修验收 

业主装修完成提交后，物管人员可在“装修验收”处查看到需要验收的项目，

到现场完成实际验收，通过后在物业端面→小区服务→装修验收→ →完

成装修验收。 
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8.2.5. 现场挪车 

处理挪车请求时，在物业端主界面→小区服务→现场挪车→扫输入需要挪车

的牌号→若为小区登记车辆可查找车主电话→ →拨打车主电话沟通挪车；若

非登记车辆联系相关部门进行处理。 
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8.3. 信息建设 

8.3.1. 党建党讯 

党建党讯的功能图标有显示全部 web 中台发布的信息功能，图标上方显示

的数字即为发布的全部信息数。 

在物业端主界面→信息建设→党建党讯→查看全部 web 中台发布的党建党

讯信息→点击某一消息栏任意区域→查看具体党建党讯详情。 
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8.3.2. 行政通知 

行政通知的功能图标有显示 web 中台发布的全部通知功能，图标上方显示

的数字即为发布的全部通知数。 

在物业端主界面→信息建设→行政通知→查看全部 web 中台发布的行政通

知信息→点击某一消息栏任意区域→查看具行政通知详情。 

             

8.4. 行政事务 

8.4.1. 会议安排 

会议安排的功能图标有显示“我发起的会议”已取消和已结束总会议数量统

计的功能，图标上方显示的数字即为统计数。 

（1）我发起的会议：在物业端主界面→行政事务→会议安排→我发起的会

议→可以看到所有本人发起的会议信息和状态，即“已取消、未开始、已结束”

三种会议状态的信息。 
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（2）我参与的会议：在物业端主界面→行政事务→会议安排→我参与的会

议→可以看到所有本人参与的会议。 

       

8.4.2. 上班打卡 

打卡地点在中台设置完成后，员工上班打卡平台会根据 GPS 获取打卡位置

信息，超出打卡半径距离将无法打卡。 

请注意：使用上班打卡功能时手机的位置功能中对微信小程序设置为“允许

访问”状态。 

在物业端主界面→行政事务→上班打卡→点击“打卡”的图标按钮则打卡成
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功。 

             

8.4.3. 下班打卡 

打卡地点在中台设置完成后，员工下班打卡平台会根据 GPS 获取打卡位置

信息，超出打卡半径距离将无法打卡。 

请注意：使用下班打卡功能时手机的位置功能中对微信小程序设置为“允许

访问”状态。 

在物业端主界面→行政事务→下班打卡→点击“打卡”的图标按钮则打卡成

功。 
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8.4.4. 通讯录 

在物业端主界面→行政事务→通讯录→即显示所有本公司人员通讯讯息→

点击想要联系人对应的信息栏→直接跳转至手机拨号界面→ →拨打此同

事电话。 

             

8.4.5. 物品领用 

在物业端主界面→行政事务→物品领用→扫描物品二维码→填写物品领用

信息（领用人可以非本人，点击“领用人”出现下拉栏在根据实际情况此权限内

的人都可以被选择为领用人）→领用→线上物品领用操作完成。 
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8.5. 流程申请 

8.5.1. 请假申请 

（1）请假申请：在物业端主界面→流程申请→请假申请→请假申请→填写

请假信息→提交申请→等待审批。 

       

（2）历史请假：在物业端主界面→流程申请→请假申请→历史申请→可以

产看到“审批中、驳回、成功”三种申请状态。 

点击“审批中”的申请可以查看到申请详情，并可以点击“撤销申请”→确
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定，撤销未审批完成的请假申请。 

         

点击“驳回”的申请可以查看到驳回申请的审批详情,若需要重新提交必须

返回“请假申请”中重新填写再提交申请。 

       

点击“成功”的申请可以查看到申请成功的审批详情。 
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8.5.2. 报销申请 

（1）报销申请：在物业端主界面→流程申请→报销申请→报销申请→填写

报销时间、报销原因→添加报销项目（一次报销申请可以添加多个报销项目）→

填写报销内容并上传发票（上传电子发票：拍照或者从手机相册中上传）→确认

→自动返回“报销申请”界面，报销金额和报销项目会自动生成，点击自动生成

的项目会显示项目信息详情。 
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（2）历史申请：在物业端主界面→流程申请→报销申请→历史申请→可以

产看到“审批中、驳回、成功”三种申请状态。 

点击“审批中”的申请可以查看到申请详情，并可以点击“撤销申请”→确

定，撤销未审批完成的报销申请。 

         

点击“驳回”的申请可以查看到驳回申请的审批详情,若需要重新提交必须

返回“报销申请”中重新填写再提交申请。 



                                      助力物业服务升级  用心服务千万业主 

 

 — 45 — 

       

点击“成功”的申请可以查看到申请成功的审批详情。 

       

8.5.3. 采购申请 

（1）采购申请：在物业端主界面→流程申请→采购申请→采购申请→填写

采购备注→添加采购项目（一次报销申请可以添加多个报销项目）→填写采购内

容（采购物料、供应商是管理员在 web 中台“全部物料”录入的，此处点击下

拉栏选择）→确认→自动返回“采购申请”界面，采购金额会自动生成，点击自

动生成的项目会显示项目信息详情。 
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（2）历史申请：在物业端主界面→流程申请→采购申请→采购申请→可以

产看到“审批中、驳回、成功”三种申请状态。 

点击“审批中”的申请可以查看到申请详情，并可以点击“撤销申请”→确

定，撤销未审批完成的采购申请。 
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点击“驳回”的申请可以查看到驳回申请的审批详情,若需要重新提交必须

返回“报销申请”中重新填写再提交申请。 

       

点击“成功”的申请可以查看到申请成功的审批详情。 
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8.6. 流程审批 

8.6.1. 请假审批 

请假审批功能图标有显示待处理审批的功能，图标上方显示的数字即为需要

处理审批数。 

（1）请假审批：在物业端主界面→流程审批→请假审批→需要我审批的→

→批准/驳回（填写驳回批注）→ →审批完成；在采购详情界面

栏“申请人”中→点击可以出现下拉栏→点击联系电话即跳转到手机拨号界面

→ →直接联系申请人了解详情。 
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（2）抄送给我的：在物业端主界面→流程审批→请假审批→抄送给我的→

可以产看到“审批中、成功、驳回”三种审批状态及详情；在采购详情界面栏“申

请人”中→点击可以出现下拉栏→点击联系电话即跳转到手机拨号界面→

→直接联系申请人了解详情。 
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8.6.2. 报销审批 

报销审批功能图标有显示待处理审批的功能，图标上方显示的数字即为需要

处理审批数。 

（1）报销申请：在物业端主界面→流程审批→报销审批→需要我审批的→

→批准/驳回（填写驳回批注）→ →审批完成；在采购详情界面

栏“申请人”中→点击可以出现下拉栏→点击联系电话即跳转到手机拨号界面

→ →直接联系申请人了解详情。 



                                      助力物业服务升级  用心服务千万业主 

 

 — 51 — 

             

             

（2）抄送给我的：在物业端主界面→流程审批→报销审批→抄送给我的→

可以产看到“审批中、成功、驳回”三种审批状态及详情；在采购详情界面栏“申

请人”中→点击可以出现下拉栏→点击联系电话即跳转到手机拨号界面→

→直接联系申请人了解详情。  
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8.6.3. 采购审批 

采购审批功能图标有显示待处理审批的功能，图标上方显示的数字即为需要

处理审批数。 

（1）采购申请：在物业端主界面→流程审批→采购审批→需要我审批的→

→批准/驳回（填写驳回批注）→ →审批完成；点击“采购项目”

中的某一项目即可查看采购项目的具体详情；在采购详情界面栏“申请人”中→

点击可以出现下拉栏→点击联系电话即跳转到手机拨号界面→ →直接联



                                      助力物业服务升级  用心服务千万业主 

 

 — 53 — 

系申请人了解详情。 

             

             



                                      助力物业服务升级  用心服务千万业主 

 

 — 54 — 

     

（2）抄送给我的：在物业端主界面→流程审批→采购审批→抄送给我的→

可以产看到“审批中、成功、驳回”三种审批状态及详情；在采购详情界面栏“申

请人”中→点击可以出现下拉栏→点击联系电话即跳转到手机拨号界面→

→直接联系申请人了解详情。 
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9. 重要申明 

（1）内蒙古卓瓦科技有限公司保留对本说明书中所有内容的最终解释权及

修改权。 

（2）由于随着产品的硬件及软件的不断改进，本说明书会有所更改，恕不

另行告知，最终应以最新版的说明书为准。 
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